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» PREAMBULE




La société LISEA SMR ('« Exploitant ») est propriétaire d'un site situé a Marcheprime Croix-d'Hins (33380) et a
entrepris la construction d’une infrastructure permettant la maintenance et le remisage du matériel roulant dont
les trains aptes a la grande vitesse (le « SMR ») plus amplement décrite a I'Article 1.2.

Les travaux de construction du SMR seront achevés le 30/11/2027, et le SMR entrera en service pour I'horaire de
service 2028 (sauf retard dans la date prévue de livraison du SMR).

Le présent document a été établi par I'Exploitant afin de définir les regles d’acces et d’utilisation (i) des Installations
de Service rentrant dans le champ de la définition des installations de service figurant a I'article ler du décret n®
2012-70 du 20 janvier 2012 et (ii) des autres installations listées a I'Article 2.6 et ne rentrant pas dans le champ de
la définition des installations de service figurant a I'article 1er du décret n® 2012-70 du 20 janvier 2012.



GLOSSAIRE

Autres Installations : a le sens attribué a ce terme a I'Article 2.6

Bail : a le sens attribué a ce terme dans le préambule

BT : basse tension

Bx : voies B1 a B3/B4 a B6 pour les halls du SMR, non compris dans les Installations de Service.

Candidat : un candidat au sens de I'article L2122-11 du Code des transports

CCx : voies de services CC1 a CC3

Consommations : niveau d’utilisation en énergie, fluides ou consommables divers fournis par I'Exploitant
Contrat d’Acces : désigne un contrat portant sur le bénéfice des Prestations au profit d'un Utilisateur et
dont le modeéle figure en ANNEXE 2

Demande de Réservation de Prestations : expression de besoin d’un Candidat ou d'un Utilisateur pour
accéder a une ou plusieurs Prestations

Devis de Réservation de Prestations : devis produit par I'Exploitant, en application de la tarification prévue
al'Article 5.1, pour répondre a une expression de besoin d’un Candidat ou Utilisateur titulaire d’un Contrat
d’Accés annuel pour bénéficier d'une ou plusieurs Prestations

DRL : document de référence de la ligne pour la LGV Tours-Bordeaux Sud Europe Atlantique (SEA), publié
annuellement par LISEA

DRR : document de référence du réseau pour accéder au RFN, publié annuellement par SNCF Réseau
Entreprise Ferroviaire ou EF : entreprise ferroviaire au sens du 5° du | de I'article préliminaire du décret
n°2012-70 du 20 janvier 2012

Entrée ou Sortie : passage des trains et matériels roulants de l'intérieur a lI'extérieur du SMR (et
inversement) a travers les raccordements au RFN, coté Bordeaux et Arcachon

Espaces Privatifs : a le sens attribué a ce terme a |'Article 1.2.6

Gros Entretien et Renouvellement (GER) : actions, remplacements de piéces et travaux de réparation lourds
ne relevant pas de la maintenance courante.
GSM-Rail : Global System for Mobile communications - Railways
Gx : voies de garage G1 a G5
HT : haute tension
Installation de Service : a le sens attribué a ce terme dans le préambule
LGV : ligne a grande vitesse
LISEA : concessionnaire de la LGV Sud Europe Atlantique entre Tours et Bordeaux, désigné par SNCF Réseau
en 2011 pour une durée de 50 ans et chargé de concevoir, financer, construire, commercialiser, maintenir
la LGV SEA
LISEA SMR ou Exploitant : filiale de LISEA, propriétaire du SMR et chargée de son exploitation
Locataire : a le sens attribué a ce terme dans le préambule
MAL : machine a laver
MR : trains, engins ou locomotives pouvant circuler sur tout ou partie du SMR et ses raccordements au RFN
Mouvement : déplacement d’un matériel roulant d’une voie a une autre ou d’'un emplacement a un autre
Opérations de Cycles Courts : désigne les opérations de nettoyage et maintenance courante des MR, dont
I'appoint en eau et en sable et la vidange, d’'une durée généralement limitée a deux heures.
OPEX : Operational Expenditure ou dépenses d’exploitation
ORM : offre de référence de la maintenance, présent document
PCC : poste de commande centralisé du SMR géré par I'Exploitant
PCD : poste de commande a distance géré par SNCF Réseau depuis la gare de Bordeaux Saint-Jean
PL : véhicules poids lourd
Prestation : prestations régulées décrits dans I'ORM et comprenant :

o Prestations de Base : prestations prévues a I'Article 2.3

o Prestations de Base Accessoires : prestations prévues a I'Article 2.3.7



o Prestations Complémentaires : prestations prévues a |'Article 2.4
o Prestations Connexes : prestations prévues a |'Article 2.5

Réglement Intérieur : désigne le reglement intérieur applicable a I'ensemble des utilisateurs du SMR dans
les conditions des présentes et dont la version a date figure en ANNEXE 6
Réservation de Prestations : désigne |'attribution de Prestations a la suite d’'une Demande de Réservation
de Prestations, étant précisé que :
o La Réservation de Prestations dans le cadre d’un Contrat d’Acces annuel est accordée sur la
base d'un Devis de Réservation de Prestations
o La Réservation de Prestations dans le cadre d’un Contrat d’Acces pluriannuel, qui correspond
a l'octroi des bons de mise en ceuvre annuel, bons de mise en ceuvre et bons de commande
prévus par les Contrats d’Acces pluriannuels, est accordée au regard des conditions tarifaires
prévues par le Contrat d’Acces concerné et sans Devis de Réservation de Prestations.
RFN : réseau ferré national au sens de I'article L2111-1 du Code des transports
SEA : Sud Europe Atlantique
SIBA : Syndicat Intercommunal du Bassin d’Arcachon
SMR : site de maintenance et de remisage de Marcheprime exploité par LISEA
SNCF Réseau : gestionnaire d’infrastructure public du RFN
STl : Spécifications Techniques d’Interopérabilité
Tarifs Préférentiels : part fixe des tarifs appliqués aprés déduction de la remise sur I'intégralité de la durée
du Contrat d’Acces telle que prévue a l'article 5.1.2.3
Tarifs Standards : part fixe des tarifs appliqués sans déduction d’une remise sur l'intégralité de la durée
d’un Contrat d’Acces
TEF : tour en fosse
TVM : transmission voie-machine
Tx : voies de tiroir permettant les manceuvres au sein du SMR, notamment entre les voies de cycles longs
Bx et Gx, et les voies permettant les Opérations de Cycles Courts (CCx, MAL et TEF)
UM : unité multiple
US : unité simple
Utilisateur : personne autorisée a accéder au SMR en vertu d'un Contrat d'Accés pour utiliser ses
Installations de Service
VL : véhicule léger
VPR : véhicule pousseur remorqueur
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1.1. INTRODUCTION

1.1.1  LISEA SMR

Le Site de Maintenance et de Remisage (SMR) de Marcheprime Croix-d’Hins est géré par la filiale dédiée de LISEA :
LISEA SMR, société par actions simplifiée au capital de 13 100 000 euros, immatriculée 941 866 840 au registre du
commerce et des sociétés de Bordeaux.

La société a domicilié son sieége social au 61 quai de Paludate 33800 Bordeaux.

Le SMR est situé au 60 avenue d’Aquitaine 33380 Marcheprime.

1.1.2  Cadre juridique

L’'ORM a pour objet de définir les conditions d’accés aux Installations de Service conformément aux dispositions de
la directive 2012/34/UE du Parlement européen et du Conseil du 21 novembre 2012 établissant un espace
ferroviaire unique européen, du réglement d'exécution (UE) 2017/2177 de la Commission du 22 novembre 2017
concernant l'acces aux installations de service et aux services associés au transport ferroviaire, du code des
transports et du décret n® 2012-70 du 20 janvier 2012 relatif aux installations de service du réseau ferroviaire.

L’acces aux Installations de Service et aux Prestations n’est ouvert qu’aux Utilisateurs.

Il est précisé qu'en cas de contradiction entre la présente ORM et un Contrat d'Accés, ce dernier prévaudra.

1.2. PRESENTATION DU SMR

Le SMR dont les caractéristiques détaillées sont précisées en 5.4 dispose d’une surface globale de 140 283 m? et
5 600 metres linéaires de voies. Les Installations de Service sont congues pour I'entretien et la maintenance de
niveau 1 a 3 des matériels roulants au sein des Installations de Service. Le SMR comprendra, conformément aux
plans figurant en 5.4:

= des locaux et installations a usage privatif (les « Espaces Privatifs ») dont I'occupation n'est pas régie
par les présentes, incluant notamment deux halls a usage de maintenance. Chaque hall fait ou pourra
faire I'objet d’un bail (un « Bail ») avec un locataire (un « Locataire »).

= des parties communes ou a usage commun des seuls occupants ou Locataires des Espaces Privatifs,
comprenant notamment des voies de circulation pour matériel roulant ferroviaire et pour piétons,
des espaces verts et autres ouvrages ;

= des installations aménagées pour fournir des services régulés, tels que listés dans la directive
2012/34/UE et le reglement d’exécution (UE) 2017/2177 (les « Installations de Service »), étant
précisé que les Installations de Service ne sont pas incluses dans les parties communes ni dans les
Espaces Communs. Les Installations de Service sont accessibles a tous les Utilisateurs dans le cadre
d’un contrat d’acces (un « Contrat d’Acces ») ;

= des espaces communs ou a usage commun de I'ensemble des occupants et utilisateurs du SMR, et
notamment les preneurs des Espaces Privatifs et les utilisateurs des Installations de Service,
comprenant notamment des voies de circulation pour matériel roulant ferroviaire, pour piétons et
pour véhicules terrestres a moteur, des espaces verts et autres ouvrages, étant précisé que (i) les
espaces communs et les parties communes ne se recoupent pas et (ii) que les espaces communs sont
nécessaires au fonctionnement du SMR dans la mesure ou ils permettent notamment l'acces aux
Installations de Service.

Le SMR est agencé pour une exploitation concomitante de plusieurs Utilisateurs.

Les Installations de Service sont accessibles, dans les conditions de I’Article 4, (i) soit aux Utilisateurs dans le cadre
d'un Contrat d'Acces pluriannuel valant octroi sur plusieurs années d’une quantité annuelle déterminée de
Prestations, (ii) soit au Candidat ponctuel pour I'octroi dans le cadre d’un Contrat d’Accés annuel d'une ou plusieurs
Prestations déterminées.
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1.3. EXPLOITANT DES INSTALLATIONS DE SERVICE

LISEA SMR est I'exploitant des Installations de Service. Elle assure |'exploitation du SMR (gestion des circulations,
entretien et maintenance, gardiennage et sécurité du Site, gestion des réseaux du site) ou la délegue en tout ou
partie. En cas de délégation de I'exploitation du SMR, les dispositions de 'ORM applicables a I'Exploitant sont
applicables au délégué. En cas de délégation de I'exploitation, les Candidats et les Utilisateurs sont informés dans
les meilleurs délais de I'identité et des coordonnées du délégué.

1.4. PERIODE DE VALIDITE ET PROCEDURE DE MISE A JOUR

L'ensemble des dispositions contenues dans I'ORM s’appliquent a compter de sa publication, pour des Demandes
de Réservation de Prestations dans le cadre de I'horaire de service 2028, débutant le 12 décembre 2027 et expirant
le 9 décembre 2028. Il est précisé que les Demandes de Réservation de Prestations ne pourront concerner que la
période entre la date de mise en service du SMR et le 9 décembre 2028. L'ORM peut faire I'objet de mises a jour
régulieres par I'Exploitant. Ces mises a jour seront publiées par I'Exploitant qui en informera les Candidats ayant fait
une Demande de Réservation de Prestations et les Utilisateurs.

L’'ORM est mis a jour a minima annuellement par LISEA SMR, selon le calendrier suivant :

= Le projet dORM de I'année N est publié en juillet N-2 et soumis a concertation avec les Entreprises
Ferroviaires afin de leur permettre de solliciter des informations complémentaires, précisions et
clarifications avant le dépot de leur Demande de Réservation de Prestations.

= |'ORM de I'année N modifié est publié début décembre N-1.

1.5. CONTACTS

A compter de I'Horaires de Service 2028, toute demande relative a la commercialisation du site devra étre adressée
a I'adresse électronique générique suivante : ORM@lisea.fr.

11



. PRESTATIONS




2.1. DESCRIPTION GENERALES DES INSTALLATIONS DE SERVICE

2.1.1  Périmetre des Installations de Service

Repérage général (plan-masse) :
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Repérage poste d’accueil :

Légende / The key [Poste d‘accueil et sécurité]
_ Parties régulées (contrat d'accés) / Gestionnaire
Regulated areas under a SFA / SFO areas
Parties privatives sous bail c ial
= = Private areas under a CLA
e —

Comrmon Areas Tenants

Espaces communs (baux et contrats d’accés)
Common areas under a CLA or SFA

Repérage local prestataires de nettoyage :

Légende / The key [Local prestataires nettoyage]

_ Parties régulées (contrat d'accés) / Gestionnaire
Regulated areas Under a SFA / SFO areas
Parties privatives sous bail commercial
= Private greas under a CLA
Common Areas Tenants

R —— T
‘ Espaces communs (baux et contrats d'accés)
Common areas under a CLA or SFA

oo g

Le périmetre couvert par 'ORM est donc le suivant :
= 3 voies de service (CCx)
= 1 voie machine a laver (MAL)
= 1 voie tour en fosse (TEF) & banc ultrason

= 5yoies de garage et de remisage (Gx) dont 1 voie de détagage (G1), 1 voie de décrassage sur fosse (G2), 1
voie équipée de boucle de test TVM (G4) et 1 voie avec quai latéral (G5)

= 3 voies tiroirs de manceuvre (Tx)
= 2 raccordements au RFN (coté Bordeaux et coté Arcachon)

= |Les installations associées a ces voies (silo, installations fixes, chariots mobiles, cuves, équipements, etc.)
ainsi que les espaces de I'Exploitant qui concourent a sa bonne gestion (poste de commande, poste
d’accueil, Sous-station, Espaces Communs etc.)
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La description détaillée des Installations de Service objet de la présente ORM figure ci-apreés.

2.1.2  Hors périmeétre des Installations de Service

Les prestations accessibles sur les Autres Installations ne font pas partie des prestations fournies au titre des
Installations de Service. Tout Candidat intéressé par I'une ou plusieurs des prestations sur les Autres Installations
peut se rapprocher de I'Exploitant pour I'établissement d’un devis.

Les Espaces Privatifs ne font pas partie des Installations de Service objets de la présente ORM.

2.1.3 Raccordement au RFN

Le SMR est connecté par deux raccordements a la voie ferrée Bordeaux-Hendaye (réseau RTE-T) du RFN, le SMR
étant a environ 20 minutes de la gare de Bordeaux Saint-Jean, sur la ligne ferroviaire n°655 000 Bordeaux — Irun
entre PK 25+154 et PK 25+900. Les deux raccordements permettent d’entrer et de sortir du SMR vers Bordeaux
d’une part (Entrée depuis la voie 1 repére C6503 ou voie 2 Cv6501, Sortie vers la voie 2 repere Cv6500), et Arcachon
d’autre part (Entrée depuis la voie 2 repere C6502 ou voie 1 Cv6505, Sortie vers la voiel repére Cv6505). L'interface
avec le RFN se situe au niveau des repéres d’entrées et de sorties.

L’Entrée ou la Sortie du SMR via les raccordements au RFN sont pilotées par le PCD de Bordeaux (SNCF Réseau). Les
mouvements des trains a l'intérieur du SMR sont pilotés par le PCC.

> Réception des trains sur SMR

Les voies CCx sont prioritairement utilisées pour la réception des rames en provenance du RFN, notamment pour la
réalisation des opérations de cycles courts.

La voie CC1, du fait de sa longueur, est privilégiée pour la réception des unités multiples (UM) TAGV et permet, le
cas échéant, leur découplage en deux unités simples (US).

A titre exceptionnel, lorsque la voie CC1 est occupée (ou indisponible), une UM TAGV peut étre réceptionnée
exceptionnellement sur la voie TEF ou la voie MAL, sous réserve des conditions d’exploitation applicables.

Lorsque l'accés a une installation n’est pas direct, les voies de tiroir Tx permettent de réaliser les manceuvres
nécessaires afin de rediriger les rames vers l'installation concernée.

S’agissant de la voie MAL, 'accés s’effectue via une voie de tiroir dédiée, de maniére a positionner la rame avant
son passage dans la machine a laver. La rame est ensuite lavée dans le sens de retour

2.1.4  Capacités depuis/vers le RFN
Les sillons techniques Entrée ou Sortie du SMR sont tracés par SNCF Réseau.

Les Utilisateurs font leur affaire de la réservation des sillons auprés de SNCF Réseau pour accéder et sortir du SMR.
Les redevances d’acces (dont énergie) et le processus capacitaire classique de SNCF Réseau s’appliquent aux
Utilisateurs et Candidats.

2.2. DIFFERENTES CATEGORIES DE PRESTATIONS

La présente section synthétise :

= |es Prestations de Base,

= |es Prestations de Base Accessoires,

= |es Prestations Complémentaires,

= |es Prestations Connexes,

= Les services disponibles sur les Autres Installations (non régulées)

= Les services non fournies (principales exclusions, liste non exhaustive).
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Les Prestations sont fournies pour compte propre au sens du réglement (UE) 2017/2177?%, de sorte que les services
associés au transport ferroviaire réalisés dans les Installations de Service (maintenance, nettoyage, etc.) sont
exécutés par |'Utilisateur, sous son entiére responsabilité et grace a ses propres moyens, le cas échéant avec une
assistance de I'Exploitant lorsque cela est prévu par I'ORM (utilisation de la voie TEF par exemple).

2.3. PRESTATIONS DE BASE

2.3.1  Voies de service (CCx)

Le SMR dispose de trois voies de service sur dalle avec des quais de 200m de long réhaussés de 60 cm. Ces voies
sont équipées d’installations fixes de vidange (dix points de vidange des effluents par ligne), de chariots mobiles
(chariots de vidange, chariots 2-en-1, chariot manuel graisse et chariots de distribution sable, d’un silo sable (acces
en option) et des passerelles d’accés cabine. Les voies de services sont congues pour effectuer des Opérations de
Cycles Courts.

Les caractéristiques des voies sont reprises en 5.4.

La voie CC1 peut accueillir un matériel roulant en unité multiple jusqu’a 430m (longueur utile de voie) en vue d’une
opération de coupe/accroche.

Les voies CCx sont destinées aux usages présentés ci-dessous.
i.  Vidange des effluents

Les installations de vidange de CCx sont branchées au réseau d’eaux usées du SMR et reversées dans le réseau du
SIBA. Chaque Utilisateur doit respecter les préconisations de rejets prévues par le Réglement Intérieur.

ii. Appoint en eau
Les appoints en eau sont disponibles sur CCx avec des coffrets de raccordement dédiés.
iii. Appoint en sable
L’acces aux voies CCx inclut la mise a disposition d’un chariot de distribution en sable, disponibles sur CCx.

L’accés au silo de sable et les consommations de sable sont facturés selon les modalités indiquées dans le chapitre
Tarification-Composante C.

iv. Appoint en liquide lave-glace, en huile et graissage des boudins

L’accés aux voies CCx inclut la mise a disposition d’un chariot mobile vidange, d’un véhicule 2-en-1 d’appoint en
huile et en liquide lave-glace et d’un chariot mobile manuel pour graissage des boudins.

Les consommations associées sont facturées selon les modalités indiquées dans le chapitre Tarification-Composante
C.

v. Installations permettant le nettoyage intérieur depuis les voies CCx

Les voies CCx permettent de réaliser des Opérations de Cycles Courts grace aux installations disponibles (coffrets de
raccordement en eau, électricité, air comprimé a intervalles réguliers) et de par la proximité des installations de
gestion des déchets et des locaux "sous-traitants nettoyage".

vi. Autres usages des voies de service

Tout autre usage des voies de service peut étre autorisé par I'Exploitant si cet usage respecte les conditions d’acces
aux Installations de Service et le Réglement Intérieur.

2.3.2 Voies de garage (Gx)

Le SMR dispose de voies de garage/remisage des rames incluant des fonctions spécifiques a chaque voie telles que
détaillées ci-dessous, lesquelles sont incluses dans les Prestations de Base. Par ailleurs, il est possible d’effectuer
des inspections et de la maintenance légere sur G1 a G5, et de nettoyage intérieur sur G1, G2 et G5 (prises

1 Point 8 de I'article 3 : « « fourniture de services pour compte propre », une situation ou une entreprise ferroviaire exécute elle-
méme un service associé au transport ferroviaire dans les locaux de I'exploitant d'une installation de service ».
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électriques et coffrets de raccordement aux fluides disponibles) a condition que ces usages particuliers des voies de
garage respectent les conditions d’acces et le Réglement intérieur.

2.3.2.1. Voie G1

G1 est une voie de remisage, de longueur utile de 233 m, sur dalle béton avec une fonction de détagage disponible.
Le détagage nécessite |'activation d’un by-pass pour stocker les effluents pollués dans des cuves (l'activation se fait
depuis le PCC) et ne pas polluer le réseau d’eau pluviale.

Les prestations de vidange des cuves et d’activation du by-pass nécessaires lors des opérations de détagage seront
facturées selon les modalités indiquées dans le chapitre Tarification-Composante C.

La voie G1 est également utilisable pour les inspections et le nettoyage intérieur (présence des prises d’eau,
d’électricité) étant néanmoins précisé que I'usage pour des opérations de détagage sera priorisé. La voie G1 est
également utilisable occasionnellement pour le nettoyage extérieur a la main. Les usages autres que le remisage et
le détagage sont autorisés, sous réserve de leur conformité aux conditions d’acces et au Reglement intérieur.

2.3.2.2. Voie G2

G2 est une voie de remisage, de longueur utile de 233 m, sur fosse avec la possibilité de réaliser des opérations de
décrassage sous caisse (raccordée au réseau d’eaux usées). La maintenance légére et les inspections sous caisse
sont des fonctions disponibles.

G2 est également utilisable pour les inspections et le nettoyage intérieur (présence bornes de raccordement en eau,
d’électricité tous les 20 metres) étant néanmoins précisé que I'usage pour des opérations de décrassage des sous-
caisses sera priorisé. La voie G2 est également utilisable occasionnellement pour le nettoyage extérieur a la main.
Les usages autres que le remisage et le détagage sont autorisés, sous réserve de leur conformité aux conditions
d’acces et au Réglement intérieur.

2.3.2.3. Voie G3

G3 est une voie de remisage, de longueur utile de 233 m, sur ballast et sans coffrets latéraux eau/électricité/air
comprimé. G3 est une voie de remisage, de longueur utile de 233 m, sur ballast et sans coffrets latéraux
eau/électricité/air comprimé. L'usage de remisage est a privilégier.

2.3.2.4. Voie G4

G4 est une voie de remisage, de longueur utile de 233 m, sur ballast et sans coffrets latéraux eau/électricité/air
comprimé. L'usage de remisage est a privilégier.

G4 dispose de deux boucles de test TVM 300/430, une a chaque extrémité de cette voie G4, qui pourront étre
utilisées par les Utilisateurs dans le périmetre des Prestations de Base couvertes par les tarifs d’acces.

2.3.2.5. Voie G5

G5 est une voie de remisage, de longueur utile de 233 m, sur ballast. Voie G5 utilisable pour les inspections et le
nettoyage intérieur (présence de bornes de raccordement en eau, électricité). Cette voie est équipée d’un quai
latéral qui pourra étre utilisé pour les opérations d’avitaillement.

2.3.3  Voies tiroirs de manceuvre (Tx)

Le SMR dispose de trois voies tiroirs Tx permettant de réaliser les manceuvres de tiroir, de ventiler les rames dans
les différentes voies et fonctionnalités du SMR et ainsi permettent aux rames de passer d'une fonctionnalité a une
autre.

Les voies Tx sont équipées de passerelles d’accés aux cabines de conduite et de cheminements latéraux éclairés et
sécurisés pour y accéder.

2.3.3.1. Voie T1

T1 est une voie de tiroir permettant de faire des mouvements vers I'ensemble des voies du SMR : installations de
service CCx, Gx, MAL et TEF mais aussi installations privatives Bx.

T1 ne pourra pas étre utilisée comme voie de garage sauf dérogation exceptionnelle en cas de situation perturbée.
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2.3.3.2. Voie T2

T2 est une voie de tiroir permettant de faire des mouvements vers les différentes voies du SMR (Espaces Privatifs
(Bx) et installations de service CCx/MAL/Gx, a I'exclusion du TEF).

2.3.3.3. Voie T3

T3 est une voie de tiroir permettant de faire des mouvements vers les différentes voies du SMR I'exclusion du TEF
et CC1). T3 est une voie de tiroir, plus longue que les voies T2 et T1, qui permet de remiser un locotracteur en fond
de voie, sous réserve d'une autorisation spécifique de I'Exploitant, selon des modalités de réservation capacitaire
nominales.

Voies accessibles

gV (010)1 oul (010)1 oul NON (010)1 oul
3 NON oul (010)1 oul NON 010)1 oul
2.3.3.4. Usages des voies de manceuvre

Les voies de manceuvre sont a usage de manceuvre entre les différentes Installations de Service, tel que présenté
ci-dessus.

A titre exceptionnel et sur autorisation de I’Exploitant, le remisage de MR sur les voies T2/T3 peut étre toléré &
I'exclusion de toute remise sur la voie T1.

Le remisage d’'un locotracteur est possible, sous réserve d'une autorisation préalable de I'Exploitant, sur T3. Aucun
stockage de carburant n'est autorisé sur le SMR sauf autorisation expresse de I'Exploitant selon des modalités a
définir et en respectant les autorisations environnementales obtenues (site ICPE soumis a enregistrement au titre
de la rubrique 2930).

2.3.4 Voie machine a laver (MAL)

La voie de machine a laver permet le nettoyage automatique des trains au défilé et notamment le nettoyage du nez
des trains pour certains matériels, ainsi que le nettoyage haute pression manuel du nez des trains ou, au défilé, de
toute autre partie externe d’une rame, a I’'exception des dessous de caisse (pas de fosse sur la voie MAL).

2.3.4.1. Voie MAL

La MAL est gérée depuis le PCC (qui nécessite néanmoins la présence de conducteur de I'Utilisateur pour avancer
au défilé).

La fourniture de I'eau est assurée par I'Exploitant (eau potable ou non potable issue de la récupération des eaux de
pluie et/ou recyclage a plus de 80% de la consommation totale).

L'Exploitant sera également responsable de la fourniture des produits courants utilisés pour nettoyer les rames dans
la MAL, ainsi que de leur stockage et suivi.

2.3.4.2. Usages de la voie machine a laver
La voie MAL est a usage de lavage des Matériels roulants compatibles.

Tout autre usage de la voie machine a laver peut-étre autorisé par I'Exploitant si cet usage respecte les conditions
d’acces aux Installations de Service et le Reglement Intérieur.

2.35 Voie tour en fosse (TEF)

La voie TEF dispose d’un tour en fosse tandem permettant d’usiner simultanément les deux essieux ainsi que d’un
banc ultra-son installé dans la pré-fosse, capable de détecter les fissures des roues le cas échéant

La voie TEF est possiblement traversante pour réceptionner ou remiser une UM (longueur utile de voie a 457 m),
dans le cas ou la voie CC1 serait occupée, a titre dérogatoire.
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2.3.5.1. Voie TEF

La voie TEF est capable de traiter une rame d’une longueur inférieure a 205 m par le tour tandem a l'aide du VPR.
Le TEF est abrité dans un batiment équipé d’un pont roulant de 3,2 tonnes. La voie TEF est électrifiée en 1 500 V sur
toute sa longueur y compris dans le batiment (caténaire escamotable dans le batiment TEF).

Le batiment TEF est connecté au réseau Wifi et 5G privé (option selon la Tarification - Prestations Connexes) et
dispose d’un local technique et d’'un WC. Le TEF est équipé d’un convoyeur des copeaux de reprofilage. L'Exploitant
fournit également les outils de coupe, les consommables (notamment les fluides de coupe) et se charge de
I’évacuation des copeaux métalliques.

Un personnel d’accompagnement est mis a disposition par I'Exploitant, a des fins de contrdle du bon usage du
batiment TEF et de coordination le cas échéant. L'usinage en lui-méme et le fonctionnement de la machine TEF? est
de la responsabilité seule de I'Utilisateur, notamment la conduite du VPR mis a disposition par I'Exploitant.

2.3.5.2. Véhicule pousseur-remorqueur (VPR) TEF

Le VPR dédié a la voie TEF est un engin électrique de petite taille type crab, permettant de remorquer les rames a
la position de reprofilage et pour les tests ultrason le cas échéant. Il est mis a disposition par I'Exploitant mais sa
conduite et sa manceuvre sont de la responsabilité des Utilisateurs.

Le VPR permet également de dépanner des rames a tout endroit du SMR, en cas de besoin.
2.3.5.3. Utilisation de la voie TEF a des fins de remisage

Les utilisations de la voie TEF a des fins d’usinage des roues et de contréle ultra-son sont a prioriser. Le cas échéant,
la voie TEF peut étre utilisée a des fins de remisage ou de manceuvre selon une tarification correspondant aux voies
Gx ou Tx, selon un usage remisage ou manceuvre.

A titre dérogatoire et exceptionnel, la voie TEF peut étre utilisée comme voie d’accueil pour unités multiples de
longueur supérieure a 450m.

2.3.6  Eléments inclus dans les Prestations de Base
2.3.6.1. Gestion des circulations et de la traction électrique

Poste de commande centralisé (PCC) : tenu par a minima 1 personne 24/24 et 7/7. Le PCC assure la gestion des
circulations, la gestion des Entrées ou Sorties depuis ou vers RFN, I'accés aux Installations de Service, aux
équipements et la gestion de la fourniture de I'énergie de traction électrique au sein du SMR.

La conduite du MR ainsi que tout type de manipulation et de mouvement des MR sont hors périmetre des
Prestations de Base de I'ORM.

2.3.6.2. Commande des installations de sécurité
Le pilotage des installations de sécurité est du ressort de I'Exploitant.
2.3.6.3. GSM-Rail

Dans le SMR, le GSM-R de SNCF Réseau est réputé disponible au droit des carrés de sortie vers le RFN. L’Exploitant
ne garantit pas la couverture GSM-R sur le site. Accompagnement a I"utilisation du tour en fosse

Comme indiqué a la section précédente, I'allocation de capacités sur le TEF et/ou le banc ultra-son s’accompagne
de la mise a disposition d’au moins un personnel par I'Exploitant a des fins d’accompagnement, de contréle du bon
usage des Installations de Service et de coordination/assistance ponctuelle (I'opération en elle-méme restant de la
responsabilité seule et entiére de I'Utilisateur).

2.3.6.4. Manuels, notices et documentations des équipements

Les manuels, notices et plus généralement toute la documentation des équipements mis a disposition au titre des
Installations de Service, sont fournis par I'Exploitant aux différents Utilisateurs.

2 |’allocation de la fonction F4 EXE pour le TEF reste en cours de détermination.
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2.3.6.5. Consommations en électricité BT et production d’air comprimé (hors
énergie de traction électrique des trains)

Les consommations électriques BT liées aux coffrets de raccordement mis a disposition sur les voies CCx, Gx, MAL,
TEF et Tx, sont incluses dans les Prestations de Base et facturées selon les modalités définies ci-apres dans le chapitre
Tarification. Ces consommations comprennent également la consommation électrique liée a la production d’air
comprimé, I'éclairage etc.

2.3.6.6. Acceés routiers et cheminements

L’accés unique situé 60 Avenue d’Aquitaine 33380 Marcheprime, sur la RD1250, est mis a disposition de tous les
Utilisateurs du SMR selon des modalités de controle d’acces définies dans le Réglement Intérieur et selon un volume
de badges/véhicules autorisés défini, le cas échéant, dans le Devis de Réservation de Prestations. Tout Contrat
d’Acces autorise également son bénéficiaire a emprunter les cheminements et le réseau de voirie interne du SMR,
selon les regles et modalités décrites au Reglement Intérieur.

L’acces piéton et vélos est régulé par controle d’acces, possible depuis la piste cyclable le long de la RD1250.
2.3.6.7. Conciergerie

Un poste d’accueil PCS situé a I'entrée, gardé 24h/24 et 7j/7 par au moins un agent de sécurité et de sCireté, permet
d’accueillir les visiteurs et Utilisateurs du SMR, de récupérer le courrier et les petits colis. Cette mission de
conciergerie est incluse pour tout Utilisateur du SMR, avec un volume de réception de colis standard (c’est-a-dire
que la somme de la longueur (L), largeur () et hauteur (H) ne dépasse pas 150 cm). Au-dela une tarification ad hoc
sera appliquée.

2.3.6.8. Places de stationnement VL, PL et vélos (quota minimal)

Tout Utilisateur dispose a minima et en simultané de 5 places de stationnement VL, 5 places vélos et O place PL (voir
ci-aprés). Aucune borne de recharge électrique n’est mise a disposition par défaut.

Toute demande de stationnement supplémentaire releve des prestations non régulées fournies au titre des Autres
Installations.

2.3.6.9. Eclairage et sonorisation
L’éclairage et la sonorisation sont inclus dans le périmetre des Prestations de Base.
2.3.6.10. Passerelles d’accés aux voitures et remorques des trains

Les différentes voies des Installations de Service sont équipées de passerelles d’acces aux voitures et remorques des
MR. Leur usage est inclus dans le périmetre des Prestations de Base comprises avec 'acces aux Installations de
Service, avec le cas échéant un ajustement de leur positionnement a trouver en fonction des différents MR.

2.3.6.11. Gardiennage, sécurité incendie et slreté

Le SMR est cloturé, vidéosurveillé, gardé 24h/24 et 7j/7 par un agent de slreté responsable de la sécurité incendie
intérieure et extérieure, et situé au poste d’accueil. Le systéme de vidéosurveillance comprend des caméras
extérieures, avec une surcouche logicielle permettant de détecter automatiquement les intrusions notamment au
niveau des deux portails d’accés vers le RFN. Des missions de gardiennage avec rondes et inspections sont
également réalisées a intervalles réguliers pour assurer la sGreté du SMR, du personnel et des biens.

Ces missions de gardiennage, sécurité incendie et slreté, sont incluses dans le périmetre des Prestations de Base.

2.3.6.12. Nettoyage, maintenance courante et Gros Entretien et Renouvellement
du SMR

L’Exploitant assure le nettoyage, la maintenance courante et le Gros Entretien et Renouvellement (GER) de
'ensemble du SMR, y compris les Installations de Service, sous réserve qu’un bon usage en soit fait, respectant
notamment le Réglement Intérieur. Les prestations de nettoyage et de maintenance courante sont refacturées selon
les dispositions prévues a I'Article 5.1.3, les prestations de GER sont incluses dans les tarifs indiqués a I’Article 5.1.2.

2.3.7 Prestations de Base Accessoires

Les Prestations de Base Accessoires comprennent :
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2.3.7.1. Approvisionnement en sable
Au minimum deux chariots de distribution de sable sont disponibles dans le local abris engins, accessible sur CCx.

L'usage des chariots de sable est a la charge des Utilisateurs, en revanche le controle du niveau du silo et la gestion
de 'usage du sable par les Utilisateurs se fait sous la supervision de I'Exploitant. Le réapprovisionnement en sable
se fait par I'Exploitant conformément aux stipulations de I'Article 2.3.7.11.

Tout dispositif permettant de tracer les consommations dans le silo pour permettre une facturation au prorata des
utilisations par les Utilisateurs et Candidats, sera mis en place par I'Exploitant. L’Exploitant en assurera le suivi et la
facturation conformément a I'article 5.1.3.

2.3.7.2. Approvisionnement en huile, liquide lave-glace et graisse

L'approvisionnement et I'appoint en huile, liquide lave-glace et graisse sont par défaut effectués par les Utilisateurs.
Ces prestations pourront étre fournies par I'Exploitant sur la base d’un devis.

Deux chariots mobiles 2 en 1 huile et lave-glace sont disponibles dans le local abris engins. L'usage de ces chariots
est a la charge des Utilisateurs, en revanche le contréle du niveau et la gestion de I'usage seront sous la supervision
de I'Exploitant. Le réapprovisionnement se fait par I'Exploitant conformément aux stipulations de I'Article 2.3.7.11.

2.3.7.3. Consommations en eau

L'appoint en eau sera effectué par les Utilisateurs. L'approvisionnement en eau potable sera supervisé par
I"Exploitant qui en assurera le suivi et la facturation conformément a I’Article 5.1.3.

2.3.7.4. Evacuation des eaux usées et effluents

La vidange sera effectuée par les Utilisateurs. L'évacuation des eaux usées et effluents sera supervisée par
I"Exploitant qui en assurera le suivi et la facturation conformément a I’Article 5.1.3.

2.3.7.5. Cuve pour les opérations de détagage

La voie G1 permet d’effectuer des opérations de détagage, qui nécessitent de prévenir en amont le PCC afin d’activer
un bypass pour stocker les effluents pollués dans la cuve non reliée au réseau d’assainissement local.

2.3.7.6. Collecte et enlevement des déchets

L’Exploitant est responsable de la collecte et I'enlevement des déchets banals, une fois triés et déposés par les
Utilisateurs dans les emplacements prévus, sous la responsabilité et dans les plages autorisées par I'Exploitant. Les
déchets dangereux ou exceptionnels devront étre minimisés et doivent étre évacués par les moyens propres des
Utilisateurs, dans des conditions de sécurité qui respectent le Réglement Intérieur, ou le cas échéant par I'Exploitant
en cas d’accord de |'Utilisateur et de I'Exploitant sur un devis spécifique proposé par I'Exploitant.

2.3.7.7. Banc a ultra-son

L’Exploitant met a disposition des Utilisateurs attributaires de Prestations de Base sur le TEF un banc a ultra-son
installé dans la pré-fosse du TEF, permettant de contrdler des roues (détection de fissures). L'utilisation du banc
ultra-son est en option en complément du TEF. La manipulation du banc ultra-son est de la responsabilité de
['Utilisateur, mais I'Exploitant met a disposition un personnel d’accompagnement a des fins de controle du bon
usage de l'installation et d’assistance ponctuelle le cas échéant.

2.3.7.8. Dépannage par le VPR

Le VPR peut étre utilisé par les Utilisateurs a des fins de dépannage au sein du SMR. L'Utilisateur a la responsabilité
de déplacer toute rame en panne au sein du SMR vers un endroit qui ne devra pas perturber les autres Utilisateurs.

2.3.7.9. Matériel de relevage

En cas d’incident, les Prestations éventuelles de relevage des MR seront réalisées sous la responsabilité de
I"Exploitant et ce notamment en cas de déraillement ou bi-voie des MR dans les Installations de Service.

A ce titre, I‘Exploitant assure la disponibilité, dans les meilleurs délais au regard des moyens nécessaires et des
contraintes opérationnelles liées a I'emploi de ces moyens, des moyens de relevage nécessaires au dégagement des
MR.

2.3.7.10. Stockage extérieur de matériel
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Tout stockage extérieur de matériel pourra étre autorisé par I'Exploitant selon la disponibilité et en respectant le
Réglement Intérieur.

Par ailleurs, les chariots ou engins non fournis par I'Exploitant peuvent étre remisés dans le local abris engins, sous
réserve d’espace disponible et au travers d’un devis ad hoc.

2.3.7.11. Fourniture de consommables

Tout consommable non listé dans le présent document mais dont les Utilisateurs pourraient avoir besoin, et que
I"Exploitant pourrait fournir, seront proposés sur devis ad hoc.

2.3.7.12. Formations

L’Exploitant peut proposer des formations pour "utilisation des équipements et Installations de Service du SMR. Ces
formations font I'objet d’un devis ad hoc selon les besoins des Utilisateurs.

2.4. PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

L’Exploitant met a disposition les installations de traction électrique des trains (1,5 kV courant continu) et la
fourniture de I'énergie correspondante. Les consommations électriques liées a I'alimentation de traction électrique
des trains comprennent les consommations en circulation, en remisage en condition de service, en
préconditionnement et les pertes par effets joules.

2.5. PRESTATIONS CONNEXES

Les 14 ha du SMR seront couverts par un réseau privé 5G, dont des acces pourront étre mis a disposition des
Utilisateurs en tant que Prestation Connexe. Le cas échéant, I'accés a un réseau privatif Wi-Fi dans les bureaux et
locaux pourra étre fournie a titre optionnel a partir d’un devis établi dans les conditions prévues au chapitre
Tarification.

2.6. SERVICES SUR LES AUTRES INSTALLATIONS (NON REGULEES)

2.6.1  Places de stationnement VL, PL et vélos complémentaires, bornes de
recharge de véhicules électriques

Toute demande de stationnement supplémentaire par rapport au quota minimal prévu a I'Article 2.3.6.8 est
optionnelle et facturée selon la grille tarifaire applicable. De méme, la fourniture de bornes de recharge électrique
jusqu’a 22 kW est possible sur devis, les consommations électriques associées étant facturées en fonction de l'usage
au méme tarif que pour les autres usages.

2.6.2 Bureaux et autres Espaces Privatifs

Toute mise a disposition de bureaux et autres Espaces Privatifs, pourra étre envisagée selon la disponibilité. Un devis
ad hoc sera alors établi sur la base d’un prix au m? pour conclure un bail commercial spécifique.

2.6.3 Accompagnement d’aide a la circulation des trains dans le SMR

L’accompagnement d’aide a la circulation des trains dans le SMR est facturé au titre des Autres Installations selon
le temps de mise a disposition du personnel par I'Exploitant. La conduite des trains dans le SMR reste a la charge
des Utilisateurs.
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2.7. PRINCIPALES EXCLUSIONS

2.7.1  En matiere d’acces au SMR

L'ORM ne porte pas sur la réservation capacitaire des Entrée ou Sortie du SMR, qui est a traiter dans le cadre du
processus capacitaire avec SNCF Réseau.

2.7.2 En matiere de Prestations

L’Exploitant ne met pas a disposition de conducteurs formés pour exploiter le matériel roulant et les différents
engins et outillages mis a disposition (la mise a disposition de personnel d’accompagnement aux circulations peut
étre proposée a titre optionnel mais la conduite reste a la charge des Utilisateurs). De méme, aucune maintenance
préventive ou corrective du MR n’est proposée par |'Exploitant.
Il est souligné que I'Exploitant ne fournit pas les matériels et prestations suivants :

= MR dont locotracteur

= Couplage/découplage US/UM

= Conduite et manceuvre des MR ou du VPR

= Assurances propres aux Entreprises Ferroviaires

= Qutillage et engins sauf ceux expressément visés au titre des présentes

= Pjeces détachées des MR

= Redevances d’acces depuis et vers le RFN (SNCF Réseau) sur les raccordements

= QOpérations de maintenance, d’entretien, de nettoyage MR et les services associés, sauf celles
expressément visées au titre des présentes (et notamment la MAL)

= Usinage des roues sur TEF (opération du TEF)
= Prestations de vidange des effluents, appoint en eau, en sable et manceuvre des différents chariots
= Collecte et tri des déchets dans les trains

= Autre dépannage que ceux expressément visés au titre des présentes (VPR et prestations de relevage)

Cette liste non exhaustive est donnée a titre indicatif, seules étant fournies les Prestations décrites ci-dessus.
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3.1. DISPONIBILITE DES INSTALLATIONS DE SERVICE

3.1.1  Prestations de Base disponibles

Le tableau ci-aprés donne les Prestations de Base disponibles pour I"horaire de service 2028 sur les différentes
Installations de Service, non réservées a date par un Utilisateur déja titulaire d’un Contrat d’Acces pluriannuel et
disponibles a la réservation de fagon ponctuelle ou récurrente par les Candidats.

Volume annuel horaire Volume annuel horaire

Installations de Service Unités total el
cc1 1 8736h 6984 h
CC2-CC3 2 17472 h 8712h
G1 1 8736h 5670 h
G2-G3-G4-G5 4 34944 h 17424 h
T1-T2-T3 3 26208 h 20952 h
MAL 1 8736h 6984 h
TEF 1 8736 h 7422 h

3.1.2  Définition du volume horaire annuel

Par volume horaire annuel, on entend un nombre d’heures maximal réservé sur un horaire de service (ou
disponible).

Tout dépassement des volumes horaires annuels réservés appellera a une facturation horaire complémentaire selon
les tarifs en vigueur.

3.1.3  Réservations sur plus d’un horaire de service

Les Candidats sont invités a se rapprocher des contacts mentionnés en Article 1.5.

3.2. ALLOCATION DES PRESTATIONS POUR LES INSTALLATIONS
SITUEES DANS LES HALLS

Les halls principaux du SMR, les voies associées (B1 a B6) et locaux annexes correspondants (local prestataire de
nettoyage, abri engins, entrepots de stockage, bureaux etc.) sont hors périmetre de la présente ORM.
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4.1. EXIGENCES LEGALES ET FINANCIERES

41.1 Candidats
Sont considérés comme Candidats les entités visées a 'article L2122-11 du Code des transports.

Lorsque le Candidat n’est pas une Entreprise Ferroviaire, il désigne I'Entreprise Ferroviaire qui bénéficiera le cas
échéant des Prestations qui pourraient lui étre attribuées. Le Contrat d’Acces sera, dans ce cas, conclu entre le
Candidat, I'Entreprise Ferroviaire désignée par ce Candidat et I'Exploitant.

4.1.2 Licence d’entreprise ferroviaire et certificat de sécurité

Les Prestations sont fournies au bénéfice d’Entreprises Ferroviaires titulaires d’une licence, conformément a la
directive (UE) 2012/34 du 21 novembre 2012, et d’un certificat de sécurité, conformément a la directive (UE)
2016/798 du 11 mai 2016.

Les Candidats qui sont des Entreprises Ferroviaires devront fournir avec leur Demande de Réservation de Prestations
une copie de leur licence ferroviaire et une copie de leur certificat de sécurité.

Lorsque le Candidat n’est pas une Entreprise Ferroviaire, il fournit, pour faire une Demande de Réservation au nom
et pour le compte d’une Entreprise Ferroviaire, la copie de la licence ferroviaire et du certificat de sécurité de
I"Entreprise Ferroviaire qu’il désigne.

4.1.3 Modalités de contractualisation

Tout acces aux Installations de Service décrites dans la présente offre nécessite la signature préalable d’un Contrat
d’Acces, dont le modeéle figure en ANNEXE 2.

4.1.4 Assurances

Les Candidats doivent étre titulaires de police d'assurance couvrant leur responsabilité civile avec une couverture
minimum conforme a la réglementation applicable aux entreprises ferroviaires et des autres assurances décrites
dans le modele de Contrat d’Acces.

Les montants couverts par la police d’assurance responsabilité civile exigée seront relevés si la surface financiére du
Candidat et les garanties qu’il apporte sont insuffisantes au regard des risques que sa présence sur le SMR fait peser
sur I'Exploitant et les autres Utilisateurs. Les couvertures demandées a ce titre sont non-discriminatoires.

Il devra joindre les attestations d’assurances correspondantes a sa Demande de Réservation de Prestations.

415 Exigences financiéeres

La Demande de Réservation de Prestations doit étre assortie des comptes annuels du Candidat sur les trois derniers
exercices. Si la surface financiere du Candidat apparait a I'Exploitant insuffisante eu égard aux engagements
financiers résultant de sa Demande de Réservation de Prestations, I'Exploitant se réserve le droit de demander la
mise en place d’une garantie bancaire a premiere demande ou un dépot de garantie, couvrant tout ou partie du
volume d’affaire prévisionnel annuel sur le ou le(s) horaire(s) de service. L'Exploitant se réserve le droit de demander
des piéces justificatives complémentaires.

La Demande de Réservation de Prestations pourra également étre assortie de tout élément complémentaire
(notation par une agence externe, bilan comptable etc.) attestant de la solidité financiére du Candidat.

4.2. EXIGENCES TECHNIQUES

42,1 Matériels roulants autorisés

L’acces aux installations de Service est autorisé pour les MR qui ont fait I'objet d’'une étude de compatibilité. A ce
jour, les MR ayant fait I'objet d’une étude de compatibilité sont :
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- Alstom Avelia Horizon

Lorsqu’il s’agit de la premiere fois qu’un type de MR accéde au SMR, une étude de compatibilité est obligatoire,
conformément a I’ANNEXE 5.

Lorsque I'étude de compatibilité des MR est demandée, elle est a la charge des Candidats, sous le contrble de
I"Exploitant qui fournit la documentation technique des Installations de Service dont une partie est annexée au
présent document (ANNEXE 1). Sur demande, I'Exploitant fournit une partie de la maquette numérique du SMR au
format IFC.

Le matériel uniqguement thermique est interdit sauf pour ce qui est des engins de dépannage ponctuels, engins de
travaux ou locomotives pour 'acces a la voie TEF (apres accord préalable de I'Exploitant néanmoins).

En toute hypothése, seuls les engins moteurs et véhicules remorqués compatibles avec les caractéristiques
d’infrastructure du SMR seront admis a circuler. Le MR a traction électrique devra impérativement étre apte a
I'alimentation électrique en courant continu 1,5 kV.

422 Equipements et outillages des candidats

Les équipements et outillages utilisés et apportés par les Utilisateurs doivent étre autorisés par I'Exploitant, stockés
selon des modalités agréées avec lui, ne causer aucune géne aux autres Utilisateurs, et compatibles avec le
Reglement Intérieur.

423 Consommables et pieces

Les consommables et pieces utilisés et apportés par les Utilisateurs doivent étre stockés et manipulés selon des
modalités agréées avec I'Exploitant et ne causer aucune géne aux autres Utilisateurs et étre compatibles avec le
Reglement Intérieur.

424  Exigences de shreté et de sécurité

Les Utilisateurs doivent disposer d’un personnel habilité et formé a travailler sur un site ferroviaire, y compris pour
des personnels n'intervenant pas sur les MR dans les Installations de Service le cas échéant.

4.2.5 Habilitations et controle d’acces

Toute personne travaillant au sein du SMR devra préalablement étre autorisée par I'Exploitant, laquelle autorisation
ne pourra étre refusée que pour un juste motif, y compris concernant le personnel d’entreprises tierces prestataires
de I'Utilisateur. Chaque personne se verra fournir un badge de controle d’acces personnalisé lui donnant acces aux
seules Installations de Service et espaces pertinents. L'Exploitant se réserve le droit d’interdire, temporairement ou
définitivement, I'entrée dans les Installations de Service ou d’exclure des Installations de Service le personnel de
['Utilisateur ou des tiers autorisés a utiliser les Installations de Service pour son compte des lors qu’il serait avéré
gu’il ne respecte pas les regles applicables, et notamment celles en matiére de sécurité. Une interdiction définitive
ne pourra intervenir qu’apres que I'Exploitant et I'Utilisateur concerné aient pu s’entretenir de bonne foi sur les
solutions permettant de remédier a cette situation.

Les visiteurs ponctuels n'auront pas besoin d'une autorisation préalable mais devront étre déclarés par |'Utilisateur
suffisamment a I'avance.

4.3. MODALITES DE RESERVATION DES PRESTATIONS

Toute demande de réservation présentée par un candidat revét un caractére engageant.

A ce titre, LISEA SMR se réserve le droit de demander & tout candidat, au moment du dép6t de sa demande de
réservation et par tout moyen approprié, de justifier de la disponibilité effective du matériel roulant objet de ladite
demande. A défaut de production de justificatifs jugés suffisants dans un délai raisonnable, LISEA SMR pourra
refuser ou suspendre le traitement de la demande de réservation concernée.
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43.1  Modalités d’attribution des Prestations, programmation et coordination

4.3.1.1. Procédure de réservation annuelle

Les Prestations de Base font I'objet d’une réservation annuelle. Les autres prestations (Prestations de Base
Accessoires, Prestations Complémentaires et Prestations Connexes) peuvent également étre demandées en cours
d’Horaire de Service.

Les Candidats et Utilisateurs effectuent leurs demandes selon la méme procédure.

Les Prestations de Base sont réservées dans le cadre de la procédure suivante :

= pour un horaire de service N : expression de besoin pour I'horaire de service N entre septembre N-2 et juin
de I'année N-1 a travers une Demande de Réservation de Prestations émise par un Candidat ou un
Utilisateur dont le formulaire est joint en ANNEXE 3;

= consolidation des demandes et travail programmatique de I'Exploitant entre juin de 'année N-1 et octobre
de I'année N-1;

= arbitrages entre novembre et décembre de I'année N-1 (avant le début de I'horaire de service le 2¢m¢
dimanche de décembre) ;

= publication et attribution des Prestations et, pour les Candidats qui ne sont pas Utilisateur, signature du
Contrat d’Accés avant le 2¢™ dimanche de décembre de I'année N-1. Il est précisé que I'attribution est soit
ferme (les Prestations sont définitivement attribuées) soit conditionnelle (les Prestations sont attribuées
sous réserve de la résolution d’un sujet de capacité dans le SMR).

43.1.2. Hors procédure de réservation annuelle

Les Prestations de Base peuvent également étre demandées en dehors de cette procédure (demandes « ad hoc »).
L’Exploitant répond dans les meilleurs délais, et au plus tard 5 jours ouvrés apres la demande.

La programmation annuelle des Prestations peut étre modifiée en cours d’horaire de service par |'Utilisateur. La
demande de modification est adressée a I'Exploitant au moins 30 jours avant la date souhaitée de début de la
nouvelle programmation.

Pour ces deux derniers cas, I'issue de la demande dépend des Prestations restant disponibles et de I'application des
criteres de priorité prévus a I’Article 4.4.1. Les Prestations déja attribuées a une Entreprise Ferroviaire ne peuvent
étre réattribuées a une autre Entreprise Ferroviaire sans le consentement de la premiére.

43.2 Durée des Contrats d’Acces

Les Contrats d’Acces sont annuels ou pluriannuels.

43.3 Délais de réponse et modalités d’instruction

Dans le cadre de la procédure de réservation annuelle, les réponses aux Demandes de Réservation de Prestations
sont apportées sous 1 mois par I'Exploitant avec transmission d’un projet de Devis de Réservation de Prestations,
en tant que pré-instruction des demandes. Les réponses apportées dans le cadre de cette pré-instruction ne valent
pas attribution de Prestations.

Il est précisé que I'attribution est soit ferme (les Prestations sont définitivement attribuées) soit conditionnelle (les
Prestations sont attribuées sous réserve de la résolution d’un sujet de capacité). L'attribution des Prestations est
matérialisée par une Réservation de Prestations.

43.4 Refus et annulations

Les Utilisateurs ne respectant pas leurs obligations contractuelles et ne répondant pas aux obligations du Réglement
Intérieur pourront voir leurs demandes de réservation refusées.

Les annulations par un Candidat ou I'Utilisateur titulaire d’un Contrat d’Accés annuel des Prestations attribuées sont
soumises au régime décrit ci-dessous :

= Les annulations sont possibles jusqu'a J-60 avant la date prévue, avec des frais d'annulation équivalents a
15 % du montant du Devis de Réservation de Prestations ;
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= |esannulations sont possibles apres J-60 avant la date prévue, avec des frais d'annulation équivalents a 30
% du montant du Devis de Réservation de Prestations ;

=  Toute annulation postérieure au début du créneau horaire réservé pour la Prestation n’entraine aucune
diminution de la facturation.

Eu égard aux obligations contractuelles qui lient les parties a un Contrat d’Accés pluriannuel, qui visent notamment
a garantir la viabilité du modele économique de chacune des parties, les Prestations objet de Contrat d’Acces
pluriannuels ne sont pas susceptibles d’annulation.

435 Ajustements opérationnels et traitement des aléas

En cas de retard lié a un aléa d'exploitation (ex : arrivée tardive du Matériel Roulant a I'entrée des Installations de
Service ; nécessité de prolonger une Prestation en raison d’un incident intervenu dans I'enceinte du SMR ; défaut
technique ou panne du Matériel Roulant, etc.) diment justifié par I'Utilisateur, I'Exploitant fera ses meilleurs efforts,
selon ses possibilités et ressources, pour permettre I'acceés aux Installations de Service dans les meilleurs délais.
L'Utilisateur concerné fera quant a lui ses meilleurs efforts pour prévenir en temps réel I'Exploitant de tout retard.

Par principe, le retard lié a un aléa d'exploitation en phase d’exécution des Prestations n’ouvre pas de droit a
disposer du bénéfice de I'Installation de Service en-dehors du créneau horaire prévu. Toute utilisation des
Installations de Service non autorisée par une Réservation de Prestations est facturée conformément aux Tarifs
Standards.

Par dérogation a l'alinéa qui précede, I'Exploitant accorde un créneau horaire compris dans une fenétre de vingt-
quatre (24) heures suivant la fin du créneau initialement prévu équivalent a la Prestation non utilisée ou a la partie
de Prestation non utilisée si (i) le retard est justifié par un aléa d’exploitation dans les conditions prévues au premier
alinéa, quelle que soit la cause de cet aléa et (ii) I'attribution de ce nouveau créneau ne cause aucun préjudice a
I"Exploitant, notamment dans le cadre de la conduite des opérations de maintenance, ou a un autre Utilisateur. Dans
ce cas, l'utilisation des Installations de Service conforme au créneau accordé par I'Exploitant n’est pas facturée.

Tout dépassement du créneau horaire prévu par la Réservation de Prestations, a la suite d’un aléa d'exploitation
ayant entrainé un bi-voie ou un déraillement fera I'objet d’une facturation au Tarif Standard si la responsabilité de
['Utilisateur dans l'incident est engagée.

4.4. RESOLUTION DES CONFLITS CAPACITAIRES

L'Exploitant alloue les Prestations en recherchant I'optimum capacitaire dans des conditions équitables,
transparentes et non discriminatoires, sans préjudice des regles de priorité détaillées ci-apres.

Lorsqu’un conflit de demande d’accés a une installation est identifié dans le processus standard d’allocation des
Prestations, I'Exploitant priorise le dialogue et la coordination entre les Candidats et Utilisateurs en phase de pré-
instruction et d’instruction des Demandes de Réservation des Prestations.

44.1 Regles de priorité

En cas de conflits capacitaires (conflit dans I'octroi de Prestations demandées dans le cadre d’'une demande
Réservation de Prestations) la résolution de ces conflits s’appuiera sur I'ensemble des critéres suivants (qui sont
listés sans ordre de priorité) :

= (Critéres des contrats existants : I'existence d’un Contrat d’Accés long terme et/ou d’un accord-cadre pour
I"utilisation de la ligne a grande vitesse entre Tours et Bordeaux ;

= (Critere de fiabilité, robustesse et d’historique: une demande d’acces est prioritaire si l'intention
d’utilisation de la Capacité demandée est plus forte. Cela pourrait étre démontré par un plan de transport
plus solide en lien avec les Installations de Service demandées (sillons déja attribués en fonction). La
défaillance antérieure des Utilisateurs sera également prise en compte ;

= (Critere de matériel roulant : les rames de train a grande vitesse circulant majoritairement sur LGV sont
prioritaires ;

= (Critere du type de service : les rames voyageurs sont prioritaires par rapport aux engins ou locomotives
fret ou travaux ;

= Critere d’emport : les rames les plus capacitaires sont prioritaires ;

30



= Critere d’inflexibilité : le degré de criticité de la demande sera analysé. L’acces aux Installations de Service
de cycle court (voies CCx, MAL, TEF, Tx) d’une rame pourra étre prioritaire lorsque son prochain service
commercial sera le plus rapproché. A contrario, la demande d’accés pourra étre moins prioritaire
lorsqu’une alternative viable pourra-étre trouvée (cycles longs de maintenance) ;

= (Critere de présentation des demandes en temps voulu et dans le respect des regles prévues par I'ORM :
les demandes présentées dans le cadre de la procédure normale d’attribution des capacités annuelles sont
prioritaires sur toutes les autres demandes, et notamment les demandes d’attribution de Prestations
ponctuelles et les demandes de modification de la programmation des Prestations présentées apres
I'attribution annuelle des Prestations.

Lorsqu'un Candidat interviendra pour le compte de plusieurs Entreprises Ferroviaires en application de I'Article
4.1.1, les regles de priorité susvisées s'apprécieront a I'égard de chacune des Entreprises Ferroviaires bénéficiaires
des Prestations et non du Candidat. Ce principe d'appréciation a I'égard de chacune des Entreprises Ferroviaires
bénéficiaires des Prestations ne s'appliquera pas aux autorités organisatrices des transports.

En tout état de cause, il est précisé que les regles de priorité n’ont pas vocation a remettre en cause le volume des
Prestations réservées au titre d’un Contrat d’Accés pluriannuel.

442 Restrictions temporaires de capacités

Des restrictions temporaires de capacités peuvent étre mise en ceuvre. Il peut s’agir de restrictions programmeées a
I’avance (gros entretien et renouvellement, travaux d’agrandissement éventuels, inspections périodiques etc.) ou
de restrictions opérationnelles (pannes ou immobilisation temporaire).

Les Utilisateurs sont informés dans les meilleurs délais de ces restrictions.

443 Disponibilité des Installations de Service

Les Installations de Service sont disponibles toute I'année, 7 jours /7 et 24 heures /24 hors interruptions pour
restrictions temporaires de capacités.

444  Controle des circulations et des taux d’utilisation

L’Exploitant, aux fins de contrdle et facturation de I'utilisation des différentes Installations de Service, dispose d’un
systeme automatisé de zones (par compteur d’essieux), de données signalisation et énergie, et de vidéosurveillance
par traitement algorithmique.

En matiére de compteurs, I'ensemble des compteurs du SMR est :

- Remonté a la gestion technique du batiment dans les installations de I'Exploitant,
- Communicant.

Le plan de comptage prend en compte systématiquement le chainage des comptages, il est possible d’identifier quel
sous-compteur est englobé dans un compteur principal et quelle mesure est calculée (et si elle est non issue d’un
compteur le cas échéant).

Autant que cela est possible pour les fluides (eau potable et non potable, sable), I'Exploitant équipe le SMR de
compteurs ou tout autre dispositif susceptible de faciliter la ventilation des charges aux différents Utilisateurs, avec
équité et transparence.

445  Application du Reglement Intérieur

Le Réglement Intérieur est applicable a tous les Utilisateurs, y compris leurs sous-traitants, et son bon respect est
controlé par I'Exploitant. La derniére version en vigueur est annexée a la présente ORM (voir ANNEXE 6).
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5.1. TARIFS

La synthése des tarifs est reprise en ANNEXE 4

5.1.1  Principes généraux

L’Exploitant percoit des redevances en contrepartie des Prestations de Base, des Prestations de Base Accessoires,
des Prestations Complémentaires et des Prestations Connexes établies sur la base des tarifs indiqués dans le présent
chapitre.

Les redevances sont composées :

- d’une part fixe couvrant le co(t des investissements ainsi que certaines charges de fonctionnement (les
Tarifs Standards ou, le cas échéant, des Tarifs Préférentiels décrits aux Articles 5.1.2 et 5.1.4). Les Tarifs
Standards et les Tarifs Préférentiels correspondent a la somme :

o d’une composante A couvrant les colts d’investissement (la « Composante A ») et

o d’une composante B couvrant les colts de fonctionnement forfaitisés de I'Exploitant (la
« Composante B ») pour les éléments suivants :

= |a maintenance préventive et corrective « multi-technique » du SMR (chauffage,
ventilation, climatisation, plomberie et équipements sanitaires, électricité courants
forts/courants faibles, systeme de sécurité incendie, gestion technique du batiment,
protection incendie, portes et barriéres automatiques, clos et couvert, second ceuvre,
ascenseurs) ;

= |amaintenance « multiservices » (sécurité et slreté, nettoyage des locaux, entretien des
espaces verts) ;

= |a maintenance préventive et corrective des équipements ferroviaires (voie ferrée,
caténaire, équipements d’alimentation des lignes électrifiées, signalisation,
télécommunication) ;

= |a maintenance préventive et corrective des équipements industriels (tour en fosse, VPR
(engin tireur-pousseur), banc ultrason, machine a laver, installation fixe de vidange,
Chariots mobiles de vidange et d’appoint des affluents, chevalets de levage / vérin
ascendant, passerelles fixes, comble lacune, parc a moutons, passerelles d’accés cabines,
passerelles d’accés nez, ponts roulants, Chariots mobiles d’appoint de sable, silo sable,
table tournante 15T, caténaire escamotable, installation lavage bogies) ; et

= |es autres co(ts supportés par I'Exploitant, qui comprennent notamment les colts de
personnel de I'Exploitant, les co(ts liés aux contrats conclus par I'Exploitant autres que
ceux relevant des opérations de maintenance visées ci-dessus, et les colts de fourniture
de biens et services de |'Exploitant pour les besoins de son activité, les controles
réglementaires.

- d’une part variable couvrant les colts des consommables et autres colts de I'Exploitant non-forfaitisables
tels que prévue a I'Article 5.1.3 (les « Composante C »).

Les tarifs correspondent au prix pour chaque heure d’utilisation, étant entendu que chaque premiere heure (non
utilisée consécutivement) est tarifée a 100% indépendamment de son utilisation réelle (ex : 10 min facturés 60 min).
Au-dela, chague quart d’heure entamé est dQ.

Les services sur les Autres Installations font I'objet d’une rémunération soit indiquée dans le présent document soit
précisée dans un devis.

En tout état de cause, en cas d'usage d'une Installation de Service différente de celle initialement prévue, le tarif
appliqué sera celui di au titre de I'Installation de Service initialement demandée par I'Utilisateur. A titre d'exemple
en cas d'indisponibilité des voies G2 a G5, la Prestation si elle est octroyée sur G1 sera facturée a hauteur des tarifs
G2 a G5.

[Note : les tarifs indiqués dans le présent projet d’'ORM sont exprimés en euros hors taxes aux conditions économiques
du 1% juillet 2025. Ces tarifs seront actualisés en décembre 2027 selon les dispositions prévues par le Contrat d’Accés.
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5.1.2  Tarifs Standards des accés aux Prestations de Base et aux Prestations de
Base Accessoires (hors refacturation des colits de fonctionnement et
consommables) — Tarifs Préférentiels

5.1.2.1. Prestations de Base

Tarif Standard horaire HT

Installations de Service

Composante A Composante B 3 Total?
cc1 630,25 € 226,08 € 856,33 €
CC2-CC3 315,12 € 113,04 € 428,16 €
G1 115,24 € 41,34 € 156,58 €
G2-G3-G4-G5 29,57 € 10,61 € 40,18 €
T1-T2-T3 29,57 € 10,61 € 40,18 €
MAL 190,71 € 68,41 € 259,12 €
TEF 671,04 € 240,71 € 911,75 €

5.1.2.2. Prestations de Base Accessoires

i.  Vidange des cuves

Les coUts liés a la vidange de cuves de rétention d’eaux polluées pour des opérations de détagage, sont facturés
selon le nombre d’opérations de détagage. Par ailleurs, chaque opération de détagage sur voie G1 nécessite
I'activation par le PCC d’un bypass permettant d’éviter toute contamination du réseau d’eau pluviale, et de basculer
les effluents pollués dans ces cuves de rétention protégées.

Chaque opération de détagage nécessite cette activation par I'Exploitant depuis le PCC, facturée au prix unitaire ci-

dessous :

Tarif Standard horaire HT
Prestation

Composante A Composante B

Activation bypass pour opération de détagage depuis PCC a la
demande d’un Utilisateur sur voie G1 (y compris retour en 203,96 € 0,00 € 203,96 €
situation nominale avec évacuation par le réseau EP)

La vidange des cuves en tant que telle est facturée selon le prorata de la durée des opérations de détagage, entre
le moment ou le bypass sur G1 est activé, et le moment ou il est désactivé. Le cas échéant si la donnée n’est pas
exploitable, une ventilation au nombre d’opérations de détagage sera appliquée.

ii. Acces et utilisation du banc ultra-son

L’Exploitant met a disposition des Utilisateurs ayant réservé des Prestations sur le TEF un banc ultra-son installé
dans la pré-fosse du TEF, permettant le controle des roues (détection de fissures). L'utilisation du banc ultra-son est
en option en complément du TEF, selon le tarif ci-apres :

Tarif Standard horaire HT
Prestation

Composante A Composante B

Acces et utilisation du banc ultra-son dans la pré-fosse du Tour en

Fosse (voie TEF) 407,93 € 0,00€ 407,93 €

3 Tarif sous réserve (i) de finalisation et signature des contrats de maintenance, (ii) de la répartition finale des OPEX
entre les Prestations et (iii) des hypothéses de fréquentation qui seront retenues, sous le contréle de I’ART, a la date
d’approbation des tarifs.

34



La manipulation du banc ultra-son est de la responsabilité de I'Utilisateur. L’Exploitant met toutefois a disposition
un personnel d’accompagnement a des fins de de controle du bon usage de l'installation et d’assistance ponctuelle
le cas échéant. Ce personnel est compris dans le tarif d’acces et d’utilisation du banc ultra-son.

iii. Remorquage par le véhicule pousseur-remorqueur du SMR

Le VPR dédié a la voie TEF et fourni par I'Exploitant, peut étre utilisé a des fins de remorquage au sein du SMR en
cas de panne. Ces missions exceptionnelles de remorquage du MR de ['Utilisateur concerné sont facturées en
Prestation de Base Accessoires par I'Exploitant selon des modalités définies ci-apres et qui ne font pas préjudice a
I"application de pénalités prévues par ailleurs en cas d’'impacts sur la capacité du SMR et d’incidences pour les autres
Utilisateurs.

Tarif Standard horaire HT
Prestation

Composante A Composante B

Dépannage par pousseur-remorqueur TEF | 4 589,18 € 0,00€ 4 589,18 €

Les colts associés aux prestations éventuelles de relevage des MR sont facturés a I'Utilisateur responsable de
I‘incident.

iv. Autres Prestations de Base Accessoires

Les coUts liés aux Prestations de Base Accessoires figurant a I'Article 2.3.7 et non visés au titre du présent Article
5.1.2.2 sont traités dans I'Article 5.1.3 ci-dessous.

5.1.2.3. Tarifs Préférentiels

Les réservations pluriannuelles peuvent donner lieu a des remises commerciales sur la composante A des Tarifs
Standards (« Tarifs Préférentiels »). Le montant de la remise est proportionné a la durée de I'engagement du
Candidat et au volume de Prestations réservées. Cette remise peut notamment étre complétée par une remise dite
de « lancement », sur la premiere année d’exécution du Contrat d’Acces.

La composante B des Tarifs Standards ne fait pas I’'objet d’'une remise commerciale.

5.1.3 Composante C

5.1.3.1. Périmetre de la Composante C

Les charges intégrées dans la Composante C comprennent :

= |’énergie de traction électrique ;

= |’énergie électrique basse tension (BT) ;

= |’eau potable;

= |es eaux usées;

=  |lesdéchets;

= Les consommations de sable ;

= |es télécommunications ;

= |esconsommables pour la voie MAL et la voie TEF ;

= Tous les autres colts non mentionnés ci-dessus nécessaires au bon fonctionnement du SMR et non-
compris dans la composante B des Tarifs Standards, en ce compris les colts relatifs a I’entretien et a la
maintenance du SMR non-forfaitisés (traitement des déchets, certaines prestations de nettoyage ou
d’entretien des espaces verts, location des engins spécifiques, co(its des pieces de rechanges au-dessus de
certains seuils, les prestations spécifique de maintenance réalisées exclusivement par les fabricants,...)

(ci-apres les « Consommables »).
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Le colt prévisionnel de certains Consommables est connu a la date de publication de I'ORM et ces
Consommables font I'objet d’une tarification indiquée a I’Article 5.1.3.2. Pour les autres Consommables pour
lesquels il n"est pas possible de déterminer le co(t prévisionnel a la date de publication de 'ORM, le montant
d@ par I'Utilisateur concerné sera indiqué dans un devis établi par I'Exploitant préalablement a la fourniture du
Consommable concerné (le « Devis Consommables »).

5.1.3.2. Etablissement de la Composante C

Le co(t unitaire des principaux Consommables concernés par la Composante C est indiqué ci-dessous :

Consommables Colt unitaire Commentaires
Energie de traction électrique sur devis
Energie électrique basse tension sur devis
Eau potable sur devis
Eaux usées sur devis
Autres ? sur devis

Le colt unitaire des autres Consommables concernés par la Composante C est fourni aux candidats Utilisateurs a
I'occasion de la transmission du Devis Consommables ou, si ce colt unitaire n’est pas disponible, lors de la
facturation définitive des Consommations (Article 5.3.2.2).

La Composante C de chaque Utilisateur est calculée selon les modalités suivants :

= |e colt des Consommables qui peuvent étre directement affectées aux Utilisateurs ou aux Locataires,
notamment grace a des compteurs de consommations spécifiques permettant de mesurer la
consommation de chaque Utilisateur et Locataire, est intégralement refacturé aux Utilisateurs ou aux
Locataires concernés ;

= |es Consommables qui peuvent étre affectées (le cas échéant sur le fondement d’une estimation
s’appuyant sur un ou plusieurs indicateurs pertinents), a un périmetre identifié a savoir :

o aux Espaces Privatifs (le « Périmétre Non Régulé ») ou
o aux Installations de Service au titre d'un contrat d'acces ou de |'Offre de Référence de
Maintenance (le « Périmeétre Régulé »)

sont intégralement affectées a ce périmetre.

= |e co(it des Consommables affecté au Périmétre Régulé est ensuite réparti au prorata du chiffre d'affaires
généré par chacun des Utilisateurs pour I'Horaire de Service en cours, étant précisé que le chiffre d'affaires
des Utilisateurs pris en considération est, pour un Utilisateur donné, net des pénalités dues par I'Exploitant
a cet Utilisateur ;

= |e colt des Consommables non affectés au titre des stipulations ci-dessus est réparti a hauteur de 51,8%
pour le Périmetre Non-Régulé et de 48,2% pour le Périmetre Régulé. A l'intérieur du Périmetre Régulé, le
colt des Consommables est ensuite réparti au prorata du chiffre d'affaires généré par chacun des
Utilisateurs pour I'Horaire de Service en cours, étant précisé que le chiffre d'affaires des Utilisateurs pris
en considération est, pour un Utilisateur donné, net des pénalités dues par I'Exploitant d'Installations de
Service a cet Utilisateur.

5.1.4  Tarifs d’acces aux Prestations Connexes

L'accés au réseau privatif 5G et le cas échéant au réseau Wi-Fi fera I'objet de devis établi sur la base des colts de
mis a disposition du réseau concerné (abonnement, équipement de transmission, licence etc.), majorés d’un
bénéfice raisonnable.

5.1.5  Tarif d’acces aux services sur les Autres Installations

5.1.5.1. Accompagnement d’aide a la circulation des trains dans le SMR
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Les Utilisateurs doivent s’assurer que leur personnel circulant ou intervenant dans le SMR est formé pour circuler
dans le SMR et utiliser les Installations de Service et autres équipements du SMR. L'Exploitant peut mettre a
disposition des Utilisateurs du personnel d’accompagnement pour d’aide a la circulation des trains dans le SMR.
Cette prestation dont les tarifs sont précisés ci-apres, est obligatoire en I'absence de personnel de conduite formé
a circuler au sein du SMR.

D’autres prestations optionnelles peuvent également étre proposées par I'Exploitant, a destination des Utilisateurs.

Prix horaire
HT/personne mobilisée
Accompagnement d’aide a la circulation des trains au sein du SMR ou d’autres
prestations ou formations optionnelles. 407,93 €

Prestation

Chaque heure entamée est due au prorata temporis.
L’accés aux services sur les Autres Installations se fera sur la base de devis établis par I'Exploitant sur demande des
Candidats.

5.1.6  Durée de validité de la tarification et évolution pluriannuelle

La Composante A des Tarifs Standard prévue par la présente ORM est valable pour les vingt-quatre premiers horaires
de service suivant la mise en service du SMR.

Sous réserve de modifications de la tarification, I'indexation annuelle de la Composante A des Tarifs Standards pour
I'année N sera réalisée en décembre N-1 sur la base de :

= 25% de l'indice TPO1 (TPO1 — Index général tous travaux — série 001711007) disponible a la date de calcul
publié par I'INSEE mensuellement.

= 75%de I'lPC (Indice des prix a la consommation — Base 2015 — Ensemble des ménages — France — Ensemble
hors tabac — Série 001763852) disponible a la date de calcul publié par I'[NSEE mensuellement.

Il est précisé que |'application de cette indexation ne saurait conduire a une diminution du Tarif Standard si I'un
et/ou l'autre des indices évoluait négativement.

La Composante B des Tarifs Standards et la Composante C sont valables pour un Horaire de Service et sont établis
sur la base des perspectives d’utilisation des Installations de Service pour cet Horaire de Service.

5.2. QUALITE DE SERVICE ET PENALITES

L’Exploitant s’engage sur la qualité de service des Prestations attribuées au regard du référentiel présenté en
ANNEXE 8.

Les pénalités applicables en cas de non-respect par I'Exploitant de ce référentiel sont précisées en ANNEXE 8.

La répartition des pénalités entre les Utilisateurs s’effectuera en fonction du préjudice effectivement subi par
chacun d’eux si le préjudice de chacun des Utilisateurs concernés peut étre chiffré de maniére certaine dans un
délai de quinze (15) jours a compter du fait générateur de la pénalité. Dans ce cadre, il reviendra a chaque Utilisateur
de déclarer, chiffrer et justifier son préjudice, faute de quoi il sera présumé y avoir renoncé. A défaut de pouvoir
retenir ce critere, la répartition des pénalités sera effectuée au prorata de la valeur (au Tarif Standard) de la ou des
Prestations octroyée(s) aux Utilisateurs et affectée(s) par la défaillance.

Les pénalités sont plafonnées par année civile a un montant de [30] % de la rémunération percue par chaque titulaire
des contrats d’entretien, de maintenance ou de service visés a I'Article 5.1.3.1 I'année civile précédente.

Ce référentiel et les pénalités associées sont susceptibles d’évoluer, sans toutefois que le référentiel ne puisse
conduire a une dégradation substantielle des conditions d’exploitation globales des Installations de Service. La
modification du référentiel est effectuée dans les conditions prévues par I'Article 1.4.
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5.3. FACTURATION

5.3.1  Principes généraux

Conformément a la hiérarchie des documents établie a I'Article 1.1.2, ces modalités de facturation ne valent que
sous réserve de I'absence de stipulations contraires du Contrat d’Acces.

5.3.2 Facturation

5.3.2.1. Facturation de la part des redevances correspondant aux Tarifs
Standard ou aux Tarifs Préférentiels

Les Prestations attribuées de facon ferme par I'Exploitant aux Candidats ou aux Utilisateurs donnent lieu, a date
d’attribution, a I'émission de la part de I'Exploitant d’une facture d’acompte égale a 30% du montant de la redevance
(Composante A, Composante B) figurant dans le Devis de Réservation de Prestations ou dans le Contrat d'Acces.

Pour les Prestations attribuées de facon conditionnelle, 'acompte de 30% du montant figurant dans le Devis de
Réservation de Prestations est facturé a la date d’affermissement de I'attribution.

Pour les Prestations attribuées a la suite d’'une demande tardive (cf. Article 4.3.4), 'acompte de 30% du montant
figurant dans le Devis de Réservation de Prestations est facturé a la date d’attribution.

Pour chaque exercice comptable, la facturation du solde des redevances (Composante A, Composante B) est faite
mensuellement a terme a échoir.

5.3.2.2. Facturation et Régularisation de la Composante C

La Composante C fait I'objet d’une facturation ex ante sur la base d’estimations annuelles et de provisions
mensuelles puis d’une régularisation annuelle a la hausse ou a la baisse en fonction (i) des Consommables
réellement fournis par I'Exploitant pour I'Horaire de Service concerné et (ii) du chiffre d’affaires, net des pénalités
dues par I'Exploitant, effectivement généré par chacun des différents Utilisateurs pour I'Horaire de Service
concerné.

Cette régularisation annuelle aura lieu dans les trois mois suivant la fin de chaque exercice comptable, étant précisé
que l'Exploitant fournira les justificatifs correspondants a ces co(ts de fonctionnement ainsi que le détail des
modalités de répartition entre les Utilisateurs.

5.3.3 Délai de paiement des factures

Le délai de paiement des factures est de 30 jours a compter de leur date d’émission.
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